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Mahntelefonate
souveran fuhren

Forderungen offen ansprechen —

Zahlungseingange beschleunigen
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Kursinfos Jetzt online buchen!
Seminar-ID: 30043

Veranstaltungsformat: Webinar

« Darum lohnt sich der Kurs

Telefonische Mahngesprache erfordern Fingerspitzengefiihl. Unangenehme Fragen
treffen auf unangenehme Antworten. Eine taktische Gesprachsfiihrung und ein Gespuir
fur die Situation des Gegenlbers sind entscheidend, um rasch an lhre Forderungen zu

kommen.

Das nehmen Sie mit

Fallige Zahlungen werden zu spat oder gar nicht Gberwiesen. Mahnbriefe erzielen nicht das
gewlinschte Ziel — haufig landen sie im Papierkorb. Ein praktisches Werkzeug im Mahnwesen bietet
das altbewahrte Telefon. Sprechen Sie Ihre Forderungen offen an.

Persoénliche Gesprache mit dem Schuldner fiihren durch eine geschickte Gesprachstaktik oft zu
schnelleren Zahlungseingéngen. Gleichzeitig kénnen Sie im Rahmen Ihres Mahntelefonats eine
persoénliche Bindung aufbauen und sich ein besseres Bild Uiber die Glaubwirdigkeit und
Zahlungsbereitschaft Ihres Kunden machen. Wir zeigen lhnen in wenigen Schritten, mit welcher
Strategie und Gesprachstechnik Sie Ihre Kund*innen im Mahngesprach zur schnellen Zahlung

bewegen.

Ilhr Programm im Uberblick

Mahntelefonate brauchen ein besonderes Gesplr. Das ist anders als normales Verkaufen.
Unangenehme Fragen, wahrscheinlich auch unangenehme Antworten. Erfahren Sie wertvolle
Tipps und Tricks fur Ihre Mahntelefonate:

¢ Das Telefon als Instrument im Mahnwesen — wann wie wer warumg
e Gesprachsaufbau, -fihrung, Verhandlung und Zielsetzung
¢ Dranbleiben — der wichtigste Faktor fir zielorientierte Gesprachsfihrung

e Mogliche Reaktion auf Einwénde und Ausreden
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e Special: Online Gesprachssituationen Uben - lassen Sie sich Uberraschen.

Interessant fur

e Mitarbeiter aus der Buchhaltung
e Mitarbeiter im Forderungsmanagement

e Mitarbeiter im Sales

Referent*in

f Dipl. Vw. Heike Reising
y Nussknackerin fur die Bereiche Kundenorientierung & Forderungsmanagement

Termine & Optionen

DATUM DAUER ORT FORMAT PREIS
18.06.2024 0.5 Tage Virtual Classroom Online € 480,-
06.11.2024 0.5 Tage Virtual Classroom Online € 480,-

Beratung & Buchung

Jeffrey Miller-Blichse
3 Qe +43 1713 80 24-38 [ jeffrey.mueller-buechse@ars.at
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