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Kursinfos Jetzt online buchen!
Seminar-ID: 20071

Veranstaltungsformat: Seminar

« Darum lohnt sich der Kurs

Kommunikation ist das A & O der Fihrung. Ob mit Mitarbeitenden, Vorgesetzten oder
externen Partnern: lhre Kommunikation sollte klar und motivierend sein. Trainieren Sie,

Uberzeugend zu kommunizieren und dabei Commitment zu schaffen.

Das nehmen Sie mit

Kommunizieren Sie klar und motivierend zugleich mit Mitarbeitern, Kollegen, Vorgesetzten und

externen Partnern

Gewinnen Sie Ihre Gesprachspartner fur die eigene Sache

Wahren Sie die eigenen Interessen und setzen Sie lhre Anliegen und Vorgaben durch
Schaffen Sie Begeisterung und Verbindlichkeit

Etablieren Sie eine konstruktive Fehler/Lern- und Konfliktkultur

Ilhr Programm im Uberblick

Erfolgsfaktoren gelungener Flihrungskommunikation

Die FUhrungskraft als ,Kommunikationsdrehscheibe”

Fur jeden Mitarbeiter den besten Fiihrungsstil finden & im Gesprach umsetzen
Gute Kommunikation ,nach oben” und mit Kollegen

Erfolgreiche Gesprache mit externen Partnern

Sachverhalte Gberzeugend darlegen & Anliegen nachhaltig vertreten

Gespréache LOSUNGSORIENTIERT fihren: MITeinander, nicht GEGENeinander (Harvard-
Konzept)

Klar und Uberzeugend argumentieren
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e Aufgaben gut verstandlich formulieren

¢ Mit gekonnten Fragen fiihren

e Mit Widerstanden souveran umgehen

e Ein konstruktives Klima schaffen — auch wenn Sie Negatives mitteilen

e FUHREN in Gesprachen (klar, sympathisch und zielgerichtet)

» Vorbereitung & Ablauf von Filhrungsgesprachen (Checklisten und Leitfaden)
e Typische Gesprachssituationen fur Fihrungskrafte

o Erfolgreich Ziele vereinbaren und Leistung evaluieren (Zielvereinbarungs- und
Evaluierungsgesprache)

o Aufgaben richtig delegieren (Delegationsgesprache)

o Motivieren im Alltag und in Performance Gesprachen

o Mitarbeiter férdern und entwickeln (Coachinggespriche)

o Feedback (Anerkennung geben)

o Minderleistung und unerwiinschtes Verhalten konstruktiv ansprechen (Kritikgesprache)

o Probleme konstruktiv |6sen bzw. in Konflikten vermitteln (Konf‘liktgespr‘éche)

Interessant fur

e FUhrungskrafte & Nachwuchsfihrungskrafte
¢ Projektleiter & Prozessverantwortliche

e Unternehmer & Geschaftsflihrer

» Rechtsanwalte | Wirtschaftsprifer

o Angehdrige beratender Berufe, Arzte und Freiberufliche

Termine & Optionen
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Beratung & Buchung

ARS Bildungsberatung
Qe +43 1713 80 24-71 4 bildungsmanagement@ars.at
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