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Das erfolgreiche
Mahngesprach

Forderungen offen ansprechen —
Zahlungseingange beschleunigen



Kursinfos Jetzt online buchen!

Seminar-ID: 30043
Ort: Online

« Darum lohnt sich der Kurs

Telefonische Mahngesprache erfordern Fingerspitzengefihl. Unangenehme Fragen treffen im

Mahnwesen auf unangenehme Antworten. Eine taktische Gesprachsfiihrung im Mahnwesen und ein

Gespur fur die Situation des Gegenlibers sind entscheidend, um rasch an Ihre Forderungen zu kommen.

Das nehmen Sie mit

Es ist eine alltagliche Situation im Forderungsmanagement: Fallige Zahlungen werden zu spat oder gar nicht
Uberwiesen, wahrend Mahnbriefe im Papierkorb landen. Hier kommt das altbewéhrte Telefon ins Spiel: Offene
Gesprache schaffen eine persénliche Bindung und ermoglichen es lhnen, schnell auf die Anliegen lhrer
Schuldner*in einzugehen. Aber, telefonische Mahngesprache erfordern Fingerspitzengefihl und

eine durchdachte Gesprachsstrategie.

In unserem Kurs zeigen wir lhnen in wenigen Schritten, mit welcher Strategie und Gesprachstechnik Sie

Ihre Kund*innen im Mahngesprach zur schnellen Zahlung bewegen. Sprechen Sie Ihre Forderungen offen an

und erfahren Sie, wie Sie unangenehme Mahngesprache souveran flihren und durch geschickte Taktiken
Ihre Forderungen effektiv durchsetzen. Gleichzeitig kénnen Sie im Rahmen lhres Mahntelefonats

eine personliche Bindung aufbauen und sich ein besseres Bild Gber die Glaubwirdigkeit und

Zahlungsbereitschaft Ihres Schuldners machen. Mit praktischen Strategien und Techniken bringen wir Sie auf den

Weg zu erfolgreichen Mahngespréachen und helfen Ihnen, lhre Liquiditat nachhaltig zu sichern.

Ihr Programm im Uberblick

¢ Das Telefon als Instrument im Mahnwesen: Wann, wie, wer & warum?e

e Gesprachsaufbau fir Mahngesprache

e Gesprachsfihrung im Mahnwesen

¢ Verhandlung und konkrete Zielsetzung im Forderungsmanagement

¢ Dranbleiben: Der wichtigste Faktor flr zielorientierte Mahngespréache
¢ Reaktion auf Einwénde und Ausreden fir den Zahlungsverzug

o Special: Online Gesprachssituationen iben - lassen Sie sich tiberraschen.

Interessant fur

¢ Mitarbeiter im Rechnungswesen, die ihre Mahngesprache optimieren méchten.

¢ Mitarbeiter im Forderungsmanagement & Mahnwesen, die Forderungsausfalle durch gezielte

Gesprachsfihrung vermeiden méchten.

¢ Mitarbeiter im Sales, die Ihre Kunden souveran und effektiv an offene Forderungen erinnern méchten.
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Referent*in

a Dipl. Vw. Heike Reising
i

M Nussknackerin fir die Bereiche Kundenorientierung & Forderungsmanagement

Termine & Optionen

DATUM DAUER ORT FORMAT PREIS

14.11.2025 0.5 Tage Virtual Classroom Online € 520,-

Preise exkl. MwSt.
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