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Digital Customer Journey &
Digitale Kundenbeziehungen



Kursinfos Jetzt online buchen!

Seminar-ID: 332400

Veranstaltungsformat: Webinar

« Darum lohnt sich der Kurs

Definieren Sie lhre Kund*innenbeziehungen durch digitale Strategien neu. Das Seminar bietet Einblicke in die
Schaffung einer modernen Digital Customer Experience und den damit verbundenen Serviceprozessen. So

passen Sie lhren Funnel der digitalen Geschéaftswelt an.

Das nehmen Sie mit

Optimieren Sie digitale Kanale und innovative Technologien, um Kund*innenerwartungen nicht nur zu erfillen,
sondern zu Ubertreffen und dadurch die Bindung zu lhnen zu stéarken. Dieses Seminar fihrt durch die
Schlisselelemente einer erfolgreichen digitalen Customer Journey, zeigt, wie Sie personalisierte und effiziente
Kund*innenerlebnisse schaffen und entwickelt Fahigkeiten zur Analyse und Verbesserung jeder Interaktion entlang
digitaler Touchpoints.

Sie erhalten Einblicke in die neue Ara des Digital Customer Erlebnisses und wie eine kund*innenzentrierte CX-
Architektur fur Ihre Vertriebs- und Sales-Prozesse etabliert wird. Das Seminar beleuchtet, wie digitale Services
und Self-Service-Optionen effektiv gestaltet und eingesetzt werden, um den Bedirfnissen lhrer Kund*innen
gerecht zu werden und |Ihr Kauferlebnis durch datengetriebene Serviceportale und digitale
Vertragsmanagementprozesse zu transformieren. Machen Sie den Schritt in eine digitale Zukunft, in der lhr
Serviceangebot und lhre Kund*inneninteraktionen perfekt auf die Bediirfnisse Ihrer Kunden abgestimmt sind, um

langfristige Beziehungen zu fordern und Ihren Wettbewerbsvorteil auszubauen.

Ihr Programm im Uberblick

e Stofirichtung ,Customer Journey": Abbildung und Analyse einer Customer Journey mit unterschiedliche
Touchpoints und differenzierten Wegen, Customer Journey Management: Transformation zur Customer

Journey Ziel-Map

 StoBrichtung ,Customer Experience": die neue Ara des digitalen Kundenerlebnisses; CX-Architektur fir neue
Vertriebs/Sales-Prozesse etablieren

¢ Digital Services und Digital Empowerment

e Neue digitale Serviceprozesse mit den Kunden (etwa Vertragsmanagementprozesse mit datengetriebenen

Ser‘vicepor‘talen), SelfServices ermoglichen
¢ Wie lassen digitale Prozesse und Produkte kundenfreundlich gestalten und umsetzen?

¢ Fallbeispiele: z. B. Online-Self-Services

Interessant fur

¢ Geschaftsfihrer & Fihrungskrafte
e Finanzunternehmen

¢ Versicherungen

Digital Customer


https://ars.at/seminar/332400/

¢ Mitarbeiter aus Fachabteilungen wie Projektmanagement, IT-Abteilungen, Unternehmensentwicklung,

Prozessmanagement, Qualitatsmanagement

e Unternehmensberater

Referent*in

A Thorsten Vellmerk

4 Experte fur Kl, Automatisierung & Digitale Transformation
@ Dipl.-HdIl. Ernst Tiemeyer
"4 |T-Consultant, Hochschuldozent & Fachjournalist
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