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Das nehmen Sie mit

Optimale Vorbereitung auf schwierige Gesprache

Bewahrte Gesprachsablaufe und -muster geben lhnen Orientierung und Sicherheit fir lhre Gesprache
Vielfaltige Tipps und Anregungen fir den richtigen Umgang mit Blockaden und Emotionen

Lernen Sie, negatives Feedback und Kritik auf sachliche und wertschatzende Weise zu vermitteln
Warum Sie gerade bei schwierigen Gesprachen das Arbeitsrecht nicht vergessen diirfen

Darstellung der Grundsatze und wesentlichen Instrumente der ,unangenehmen” Gesprachsfihrung

Praktische Ubungsbeispiele fiir konkrete Situationen

Ihr Programm im Uberblick

Beurteilungs- & Kritikgesprache bis hin zu Verwarnungen
Zielvereinbarungsgesprache und Gehaltsverhandlungen fiihren
Kiindigungen und Entlassungen korrekt abwickeln
Personalentscheidungen begriinden

Fir die wichtigsten Formen von schwierigen Gesprachen erarbeiten Sie ein Grundmuster fir eine strukturierte
Gesprachsfuhrung

o Wie man die Gesprache anlassspezifisch anlegen kann
o Welche Besonderheiten zu bericksichtigen sind
o Warum manchmal das Timing besonders wichtig ist

Die Gesprachsvorbereitung

[o]

Von der Kraft einer guten Problemanalyse

[o]

Ziele festlegen

o Erforderliche Unterlagen einholen

o Wer nimmt am Gesprach teile

Wer muss Uber das Gesprach informiert werden?@

Die Gesprachsfihrung

o Einleitung und Klarung der Ziele sowie des Rahmens
o Faktenbasierte Exploration und Gesprachsfihrung

o Flhrung des Gesprachs durch gezielte Fragetechnik
o Von der Kraft des Zuhérens | Der Umgang mit Emotionen
o Suche nach klaren Lésungen und Absprachen

o Ergebnisse festhalten und Follow-up definieren
Dokumentation und Follow-up

o Bewertung der Ergebnisse

o \Was muss formell festgehalten werden2 (Protokoll)
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o Wer muss weiter informiert oder eingebunden werden?

o Was sind die nachsten Schritte? | Was2 Wann?2 Wer wird aktive
 Die formalen & (arbeits-)rechtlichen Rahmenbedingungen

o Einbindung des Betriebsrates

o Je nach Anlass, Einbindung der Gesamtorganisation (Leitungsebene, Geschaftsfiihrung, Kommunikation)

Interessant fur

e Unternehmer, Geschaftsfihrer

e Fihrungskrafte | Manager

e Team-, Gruppen- und Abteilungsleiter

o Projektleiter | Vorstandsmitglieder | Betriebsrate

« Alle, die als Fiihrungskraft (oder auch als Mitarbeiter) mit schwierigen Personalgesprachen konfrontiert sind

Referent*in

£ Michael Weiss
» Unternehmensberatung - Personal- & Organisationsentwicklung

Termine & Optionen

DATUM DAUER ORT FORMAT PREIS

23.09.2024 1Tag Wien Préasenz € 640,-

Beratung & Buchung

ARS Bildungsberatung
Qe +43 1713 80 24-71 A bildungsmanagement@ars.at
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